Вопросы для подготовки к зачету
по дисциплине «Защита прав потребителя» для студентов 
направления подготовки 430301 Сервис профиль «Сервис индустрии моды и красоты» всех форм обучения
1. Правовое регулирование отношений в области защиты прав потребителей.

2. История возникновения и развития законодательства по защите прав потребителей

3. Структура законодательства о защите прав потребителей в РФ.

4. Действие законодательства о защите прав потребителей в РФ. 

5. Основные положения ФЗ «О защите прав потребителей».

6. Государственная и общественная защита прав потребителей.

7. Статус и функции Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

8. Правовое понятие качества товаров, работ и услуг. 

9. Правовые способы определения качества товаров (работ и услуг. 

10. Определение качества товаров, работ и услуг. 

11. Содержание права потребителей на безопасность товаров (работ, услуг). 

12. Государственное обеспечение безопасности товаров (работ, услуг). 

13. Срок годности и срок службы – средство обеспечения безопасности жизни, здоровья потребителей. 

14. Принципы гарантийного обслуживания. Гарантийное обязательство.

15. Правила пользования товарами (работами, услугами). 

16. Общие требования, предъявляемые к предоставляемой потребителю информации.

17. Предоставление информации о различных категориях товаров (работах, услугах).

18. Правовые последствия непредоставления информации или предоставления недостоверной или неполной информации.

19. Защита прав потребителей при выполнении работ и оказании услуг

20. Моральный вред. Компенсация морального вреда.

21. Урегулирование споров досудебно в административном порядке.

22. Порядок и сроки подачи претензии (заявления). Последствия отказа  исполнителя  (продавца,  изготовителя)  удовлетворить законные  требования  потребителя  в  добровольном  порядке.

23. Судебная защита прав потребителей.

24. Сроки, порядок и место предъявления исков о защите прав потребителя.

